


Amica4.0

Celem prowadzonej transformacji cyfrowej jest wspieranie realizacji strategii HIT2023

STAC SIE JEDNYM Z TRZECH CZOtOWYCH GRACZY W SPRZECIE GRZEJNYM W EUROPIE
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AMICA 4.0 - TRANSFORMACJA CYFROWA WE WSZYSTKICH OBSZARACH ORGANIZACII
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Globalne wspotczesne trendy w produkcji

Od ... Do ....
Personalizacja Produkcja masowa Masowa indywidualizacja
produktow Podwykonawstwo Rozproszone sieci produkcyjne
. . Modele deterministyczne Modele predykcyjne
Przejrzystosc . _ ) Elektroni dok .
Transparentnoé¢ Papierowy obieg dokumentéw ektroniczne dokumenty
Silosy informacyjne Integracja rozwigzan
Nieelastyczne linie produkcyjne Produkcja modutowa
Innowacyjnosc Reczne procesowanie operac;ji Wysoka automatyzacja

Jeden model biznesowy Wiele modeli biznesowych



Amica 4.0: Wprowadzenie
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technologicznie nawet
Inteligentne czujniki

komunikacji w zakresie
w minimalnym stopniu

strategii cyfrowej
jest kluczowa
dla jej wprowadzenia

w organizacjach postrzega
rewolucje cyfrowg
jako zagrozenie

badanych chce
pracowac w organizacji,
ktéra jest zaawansowana

technicznie
Zrédto: PWC, Raport Przemyst 4.0

Zrédto: Deloite, Raport Czy Twoja organizacja jest gotowa na cyfrowa transformacje

Escalate Fast

Etapy transformacji cyfrowej Amica 4.0:
Start Small
Wdrozenie potwierdzonych
rozwigzan we wszystkich spétkach
grupy

Wybér rozwigzan pilotazowych (POCs)

Think Big
w mniejszej skali w celu walidacji
przyjetych rozwigzan

Okreslenie strategii i definicja
rozwigzania docelowego




Amica 4.0

Inteligentne przedsiebiorstwo - definicja

Inteligentne przedsiebiorstwo skupia sie na:

= odkrywaniu na nowo i nieustannym poprawianiu doswiadczen klienta,

= poprawie doswiadczenia pracownikow,

= zwiekszaniu wydajnosci operacyjnej i efektywnosci procesow wewnetrznych,
= opracowywaniu nowych modeli biznesowych zwiekszajgcych sprzedaz,

korzystajgc z dostepnych technologii oraz zwinnego podejscia do zmian (agile approach).
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Amica 4.0

Wektory przewagi konkurencyjnej
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Inwestycje 2020-2023

= Amica konsekwentnie inwestuje w innowacyjne rozwigzania technologiczne.
Przyktadem Centrum dystrybucji we Wronkach, https://www.youtube.com/watch?v=wmDGmeuOyR4&t=78s

= Planowane inwestycje w okresie 2020-2023 wyniosg ok. 500 min PLN

= Wiekszos¢ wydatkéw zwigzana bedzie z wdrozeniem automatyzacji i transformacji
cyfrowej (49%) oraz zwiekszeniem mocy produkcyjnych (22%) we Wronkach. Celem
jest zapewnienie planowanego CX (Doswiadczenia Konsumenta) oraz zwiekszenie
wydajnosci produkcji i efektywnosci procesow wewnetrznych

Wzrost mocy Automatyzacja
produkcoyjnych fabryki
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Transformacja cyfrowa
Ogolny harmonogram procesu
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Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap
Definiowanie zatozen, celéw biznesowych Selekcja i rozpoczecie Q3/2021 4
i przygotowanie projektéow projektéw POCs

Projekty POCs (Proof of Concept) obejmujg trzy obszary inicjatyw:

= Klient w centrum uwagi
= Optymalizacja tancucha dostaw
= Automatyzacja procesow wewnetrznych i produkcyjnych

Wyniki wdrozonych POCs bedg podstawg do wprowadzenia inicjatyw we wszystkich spotkach grupy w
latach 2021-2023



Klient w centrum uwagi

) J Platforma analiz danych rynkowych oraz automatyzacja
‘ a kontentu marketingowego — wspadlny projekt
pipsiem z partnerami B2B

Skuteczne wykorzystanie wszystkich interakcji
w cyklu zycia produktu — serwis, programy
lojalnosciowe, Internet Rzeczy

G Spersonalizowane kampanie internetowe
! skierowane do zidentyfikowanych grup docelowych

MoBILITY

s~

SOCIAL NETWORK

GLOWNE FUNKCJE SYSTEMU

2. ANALITYKA

LA A A

1. PRODUKTY (PIM) ZINTEGROWANA PLATFORMA DMP

+ Zbieranie danych

- Przetwarzanie danych

- Analizowanie | predykeja danych
+ Udostepnianie danych

- Wspditworzenie
- Standaryzowanie
= Wymiana

- Publikowanie

- Aktualizowanie

3. SPRZEDAZ

5. CENTRUM KONTAKTU

4. MARKETING

= Platioma B2B
- Ecommerce B2C
- Marketplace

- Gromadzenie wiedzy o uzytkowniku

= Obstuga kampani reklamowych

= Komunikacja z uzytownikiem

- Zarzadzanie www / mobile

- Infolinia marketingowa
= Infolinia serwisowa

= Chatbox

- E-commerce.

FREQUENCY

SOURCES

QUALITIES

Hubs
o S a®
" Narsedets
Kontakt
Rerabeting ' i

Narzecza
Uiywanie
produkty

Podejscie tradycyjne Nowe podejscie

systems of record any engagement method
(ERP, HCM, CRM, customer (web, chat, in-app, emails, SMS,
service, etc.) social media, etc.)

transactional facts captures sentiment

the “what” the “why”
backward looking in the moment
point intime live and real time



Optymalizacja tancucha dostaw

fﬁ% Poprawa trafnosci prognoz dzieki zaawansowanym

O narzedziom prognostycznym i wykorzystaniu sztucznej
inteligencji

ai
""" Skuteczna digitalizacja tworzenia planu operacyjnego
a@ . (produkcja i sprzedaz) w wielu scenariuszach i przy
e wykorzystaniu ML
@ el Szybsze wdrazanie produktéw na rynek oraz
- wdrozenie programu zarzgdzania cyklem zycia
=’ produktu

i
=5 i :
i i
| |
‘ .
1 55230 i 1
‘ t | :
E:‘ ‘
€80M }cb Wariant }l:b mBOM ‘l:b ;ESI]E:> mBOM (i) sBOM b
|
‘ i |
o L0 : 1 £ '
e ploa e : P |
1 s ] 3 ] 3 |m ) 3 |
m 2 1 I |
s\ 4 4 ' —LI\ ! !
‘ i i
“ \ 15 Okl |5 ' B [c 1
- | s Ol | & | 1 i i
“ e 7 O] 7 | g M2 | '
' - ‘ ‘
i aalic] 3 (O] 8 ' 7 ! i
' = el s O] a | b | i
1, Zamadiarie — — 0 |
V1 irodowiskiem -— 10 ([s] |10 ' | 10 ! 10
;
"

MACHINE LEARNING
B 5L e s ® 5?? s
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Automatyzacja procesow wewnetrznych
| produkcyjnych

‘?_G\ Nowoczesne i zautomatyzowane linie montazowe;
|

robotyzacja wybranych obszaréow
ROBOTICS

-,_i= Zaawansowane systemy zarzgdzania produkcja oraz
_|"'_' utrzymania ruchu z modutami analitycznymi
wspierajacymi wydajnos¢ operacyjng

o
_E Wykorzystanie botéw (zdefiniowanych algorytmdw)
— wspierajacych procesy biznesowe




Transformacja Cyfrowa 2020-2023
podsumowanie

+ 178% rozwaj cyfrowej dojrzatosci

\/ v

+35% rozwaj cyfrowej dojrzatosci

+106% rozwdj cyfrowej dojrzatosci

Indeks Cyfrowej
Dojrzatosci * Faza innowacji * * Faza skalowania ;
(DMI):
ﬂi-) g%
@3kace
Gm 41@ Industry 4.0

Wzrost stopnia cyfryzacji grupy Amica

Koniec roku 2019 Koniec roku 2021 Koniec roku 2023

Wiele rozwigzan cyfrowych, Amica 4.0
skoordynowane wdrozenia Inteligentne Przedsiebiorstwo
(wysoki efekt synergii dziatan i ich efektow)

Pojedyncze rozwigzania cyfrowe
uzywane indywidualnie w funkcjach
(brak synergii dziatan i efektéw)

= Planowane inwestycje w okresie 2020-2023 wyniosg ok. 500 min PLN. W 2020 bedzie to ok 100 min PLN

= Wiekszos¢ wydatkéw zwigzana bedzie z wdrozeniem automatyzacji i transformacji cyfrowej (49%)
oraz zwiekszeniem mocy produkcyjnych (22%) we Wronkach. Celem jest zapewnienie planowanego
CX (Doswiadczenia Konsumenta) oraz zwiekszenie wydajnosci produkcji i efektywnosci procesow
wewnetrznych. W 2020 planujemy inwestycje 36 min PLN w automatyzacje i transformacje cyfrowg
oraz 24 min PLN w rozwdj mocy produkcyjnych.



